Firmenprofil:

CURSOR auf einen Blick.

Unter dem Motto »Erfolg mit System« entwickeln wir seit tiber 20 Jahren
CRM-Losungen fiir den gehobenen Mittelstand (> 10 Mio. € Umsatz) und
Konzerne. »Kunden gewinnen — Kunden binden — Kosten senken« ist das

Ziel der Geschaftsprozesse in Vertrieb, Marketing und Kundenservice.

Das Leistungsangebot von CURSOR umfasst Softwareentwicklung, Bera-

tung, Softwareeinfiihrung, Schulung und Support. Im Geschaftsbereich
Software-Distribution vermarktet CURSOR Datenbanken von IBM mit

Schwerpunkt Informix und DB2.

Unternehmensentwicklung
CURSOR wurde am 1. April 1987

als Einzelunternehmen gegrindet.
1990 erfolgte die Umwandlung in
die CURSOR Vertriebs-Software
GmbH und 1999 in die CURSOR
Software AG. Die raumliche Ent-
wicklung von CURSOR fand parallel
zur Mitarbeiter- und Umsatzent-
wicklung statt: Vom Privathaus des
Griinders Uber die »Troher Mihle«
bis zum Umzug nach GieBen wuchs
das Unternehmen kontinuierlich.

Kompetenzen

Mit Gber 20 Jahren Erfahrung bei
Geschaftsprozessmanagement und
CRM stellt sich CURSOR immer wie-
der individuell auf die Bedurfnisse
seiner Kunden ein.

Dabei haben wir immer ein Ziel vor
Augen: Die Effizienz Ihrer Geschafts-
prozesse — und damit Ihren Unter-
nehmenserfolg zu steigern.

CURSOR-Produkte

Die duRerst flexible Standardsoft-
ware (Geschaftsprozessmanage-
ment und CRM) lasst sich schnell an
Ihre Bedirfnisse anpassen.
Branchenlésungen bilden spezi-
fische Marktanforderungen bereits
vollstandig ab. Fiir eine umfassende
Informationsbereitstellung bietet
die Software bewahrte Integra-
tionen zu SAP, Microsoft und vielen
anderen Drittsystemen. Das spart
Zeit und Kosten und fuhrt schneller
zum Erfolg!

Partnerschaften

Neben dem CURSOR-Direktvertrieb
bieten Partner (ausgewahlte Soft-
ware- und Beratungshauser) in defi-
nierten Branchen oder Zielgruppen
mit ihrem Fachwissen genau pas-
sende Mehrwertlosungen.

Auszeichnungen
CURSOR-Kunden erhalten zertifi-
zierte Qualitat:

Information und Kommunikation
CURSOR-Kunden treffen sich bei
hochkaratigen Vortragen zu einem
regelmaRigen Erfahrungsaustausch
auf dem CURSOR CRM-Kongress.

»Alle CRM-Projekte bei CURSOR
haben eines gemeinsam: Der Kunde
steht im Mittelpunkt unseres Han-
delns. Fiir unsere Mitarbeiter ist CRM
nicht nur ein Fachbegriff, sondern

eine Philosophie. Das zeigt die sehr
hohe Kundenzufriedenheit, die lau-
fend ermittelt wird.«

Jirgen Topp (links) und Thomas Rihl,
Vorstand CURSOR Software AG

CURSOR Software AG
Standort: GieRen
Griindung: 1987
Mitarbeiter: 75

Vorstand: Thomas Ruhl
(Vorstandsvorsitzender)
Jurgen Topp
Tochterunternehmen:
Nonne & Schneider
Informationssysteme GmbH
Eigenkapitalquote: 35,7 %
Umsatz 2008: 7,4 Mio €
Umsatzentwicklung:




CRM-Leadership — Made in Germany:
Eine Auswahl unserer Referenzen.
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IT-Partner:

Micresoft ORACLE®

Premier CERTIFIED
Business _—
Pariner Partner

Wir freuen uns auf

lhren Besuch!

10.000 Anwender verschiedener
Branchen vertrauen taglich auf
CURSOR-LOsungen:

m Banken & Finanzdienstleister
Dienstleister
Energieversorger

Handel

Hochschulen

Industrie

Offentlicher Personennahverkehr
Personaldienstleister
Verbande

Weitere Branchenlosungen
mit Partnern

CURSOR')

Software AG

CURSOR Software AG
Friedrich-List-Strale 31
D-35398 Gielsen

Telefon 0641/40000-0
Telefax 0641/40000-666
www.cursor.de

07/2009. Technische Anderungen vorbehalten.

Alle im Text erwahnten Produkte sind Marken der jeweiligen Firmen.



